
Se non visualizzi correttamente la newsletter clicca qui (online).

Infoletter tecnica della SSR - Edizione
giugno 2022

Informazione nazionale della SSR a importatori, rivenditori radio/TV, diffusori e altri
prestatori di servizi tecnici.
Tutte le informazioni sulla diffusione e sulla ricezione delle reti SSR si trovano su
broadcast.ch.

 

C'è aria di nuovo

Il 1° luglio 2022 la SSR introduce una nuova
versione delle schede Sat Access.

La nuova versione 7.0 funziona come la precedente con il sistema di codifica Viaccess
dell'operatore di telefonia francese Orange. La precedente versione 6.0 rimane valida
e può continuare a essere distribuita dai nostri partner.

I nostri test interni hanno dimostrato che la nuova versione della scheda è compatibile
con tutti i moduli CA, elencati sul nostro sito broadcast.ch.

Modifica nel flusso di trasmissione dati
Per la nuova versione abbiamo pianificato dal 21 giugno 2022 un cambiamento tecnico
nel flusso di trasmissione dati che non dovrebbe generare alcun intoppo nella ricezione
dei nostri programmi. Qualora insorgessero tuttavia problemi, è sufficiente scrivere
un'e-mail a: fachkommunikation.operationen@srgssr.ch. Provvederemo quindi poi a
metterci in contatto.

A cosa serve la scheda Sat Access?
La scheda Sat Access permette di ricevere le reti della SSR, decodificando il segnale
satellitare che può essere captato in tutta Europa e in parti dell'Africa settentrionale.
Per quanto riguarda le produzioni straniere e le trasmissioni di programmi sportivi, la
SSR possiede tuttavia i diritti di diffusione soltanto in Svizzera. Pertanto, la SSR è
tenuta a diffondere i propri programmi televisivi in modo cifrato per motivi legati al diritto
d'autore.
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Colmate le lacune nella rete
DAB+

La SSR migliora la copertura DAB+ in
Turgovia, a San Gallo e nel Vallese.

A maggio e giugno vengono messe in funzione nuove antenne di trasmissione DAB+
nelle quattro sedi seguenti:

Dussnang (Cantone Turgovia), 19 maggio 2022
Vättis (Cantone San Gallo), 27 maggio 2022
Weisstannen (Cantone San Gallo), 31 maggio 2022
Gondo (Cantone Vallese), 16 giugno 2022

Le quattro antenne di trasmissione colmano i cosiddetti white spot, ovvero zone in cui
la copertura DAB+ era finora insufficiente. Maggiori dettagli tecnici sulle nuove antenne
sono disponibili nelle singole news.

La vostra ricezione DAB+ è soddisfacente?
La SSR offre alla popolazione svizzera una copertura DAB+ praticamente pari al 100%.
Nonostante ciò continua a ottimizzare la rete perché si impegna per offrire alle abitanti
e agli abitanti della Svizzera il miglior servizio possibile.

Se conoscete un posto in cui è difficile ricevere in DAB+, segnalatelo compilando il
modulo di contatto.

 

Divertimento parabolico via
satellite

Captare le reti della SSR via satellite nella
miglior qualità video e audio.

Le persone private che fruiscono dei programmi televisivi e radiofonici della SSR
direttamente via satellite beneficiano di molti vantaggi. Di seguito abbiamo elencato i
più importanti:

vasta gamma di reti (oltre cento canali);
costi d'investimento una tantum per l'impianto satellitare e poca manutenzione
necessaria;
assenza di costi mensili di abbonamento presso un operatore di rete;
possibilità di captare tutte le reti radiotelevisive della SSR in Svizzera e in
Europa;
qualità audio e video digitale (da HD a full HD e da MPEG a Dolby Surround);
Electronic Program Guide (EPG) in quasi tutte le reti.

Maggiori informazioni sulla ricezione via satellite sono disponibili sul nostro sito web
broadcast.ch. Per l'installazione di un impianto satellitare è possibile rivolgersi al
proprio rivenditore di fiducia.

 

Tenetevi aggiornati sulle dinamiche dello sviluppo tecnologico: visitate
regolarmente il nostro sito broadcast.ch per conoscere tutte le ultime novità.

Centro clientela Sat Access
Hotline dalla Svizzera: 0848 868 969
Hotline dall'estero: +41 58 134 3030
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Orari di servizio: LU - VE 8.30 – 17.30 (orario continuato)

La consulenza telefonica offerta dal centro clientela Sat Access e il contatto tramite
modulo di contatto sono gratuiti.
Alle chiamate da telefono fisso, mobile o dall'estero, possono applicarsi costi specifici
degli operatori di rete.
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