sat access

Tipps und Tricks fiir die
Installation der Sat-Access-Karte
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Viaccess-Orca-zertifiziert?
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Die SRG verbreitet ihre Fernseh- und Radioprogramme europaweit
Uber das Satellitensystem Eutelsat Hot Bird. Die Sat-Access-Karte
entschliisselt die aus urheberrechtlichen Griinden verschlisselt
ausgestrahlten Fernsehsignale. SRF info und alle Radioprogramme
kénnen Sie unverschlisselt empfangen.

Ist Ilhr Receiver oder Modul Viaccess-Orca-zertifiziert?

Fir die einwandfreie Entschlisselung der SRG-Fernsehprogramme
sind nur Viaccess-Orca-zertifizierte Receiver bzw. CA-Module
geeignet. Die Verschliisselungstechnologie wird durch die
Firma Viaccess-Orca sichergestellt. Die vollstéandige Liste der
zertifizierten CA-Module finden Sie unter www.broadcast.ch
oder Giber den untenstehenden QR-Code.

www.broadcast.ch


https://www.broadcast.ch/de/fernsehen/satellit-dvb-s#ca-module

So setzen Sie lhre Sat-Access-Karte in lhr
Empfangsgerat ein

=>» Wahlen Sie ein verschlisselt
ausgestrahltes Fernsehprogramm
der SRG an (z. B. SRF 1).

Einstelldaten

Satellit Eutelsat Hot Bird 13° E
Position 13° Ost
Transportstrom-1D 12300

Transponder 123

Network-ID 318

Frequenz 10,971 GHz
Symbolrate 29'700 Msym/s
FEC/Modulation 2/3 (DVB-S2 8PSK)
Polarisation Horizontal

Pilotmode Aktiv (ja)




Legende |:| TV E Receiver

Variante mit Receiver und Modul
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=>» Schieben Sie das Modul in den Receiver ein.

—>» Warten Sie die Meldung auf dem Bildschirm ab.

=> Schieben Sie die Karte in das Modul ein.



E Modul E Sat-Access-Karte

Variante mit TV und Modul
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=> Schieben Sie das Modul in den Fernseher ein.

—>» Warten Sie die Meldung auf dem Bildschirm ab.

=>» Schieben Sie die Karte in das Modul ein.



Variante mit Receiver ohne Modul
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=> Schieben Sie die Sat-Access-Karte in den Receiver ein.

Achtung:

Je nach Receiver miissen Sie die Sat-Access-Karte mit Chip oben oder

Chip unten einschieben. Konsultieren Sie die Bedienungsanleitung lhres
Empfangsgerats.

=>» Warten Sie die automatische Freischaltung ab, wechseln Sie wahrend-
dessen das Fernsehprogramm nicht.

—>» Haben Sie Geduld, die Freischaltung kann bis zu 30 Minuten dauern.

—>» Das angewahlte Fernsehprogramm erscheint.
=>» Geschafft! lhre Sat-Access-Karte funktioniert einwandfrei.



Programme

Programm Sprache

En Deutsch

Deutsch

Em Deutsch

RTS .
Franzosisch

RTS L
Franzosisch

mﬂ'l Italienisch

Italienisch
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Alle Radioprogramme der SRG kénnen Sie unverschliisselt ab Transponder 123
uber Satellit empfangen.



Checkliste bei Storungen

Schwarzer Bildschirm und Anzeige: «keine Rechte»
(«no rights»)

Fir den reibungslosen Empfang der SRG-Fernsehprogramme
verwenden Sie bitte nur Viaccess-Orca-zertifizierte Module.

Die vollstandige Liste der zertifizierten Module finden Sie
unter www.broadcast.ch oder tiber den nebenstehenden
QR-Code.

www.broadcast.ch

Aus Sicherheitsgriinden wechselt die Verschlisselung regelmadssig. Falls Sie
die Sat-Access-Karte langere Zeit nicht benutzt haben, miissen Sie die Rechte
aktualisieren.

Bitte befolgen Sie folgende Schritte, um die Rechte auf Ihrer Sat-Access-Karte
zu aktualisieren:

Schalten Sie das Empfangsgerat aus, und stecken Sie den Netzstecker aus.
Entfernen Sie die Sat-Access-Karte und das Modul.

Warten Sie etwa 30 Sekunden. Danach stecken Sie den Netzstecker ein
und schalten das Empfangsgerat ein.

Wahlen Sie ein Fernsehprogramm der SRG an (z. B. SRF 1).
Schieben Sie das Modul ein und warten Sie die Meldung ab.

Schieben Sie die Sat-Access-Karte ein.
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Warten Sie bis zu 30 Minuten und schalten Sie wahrenddessen nicht auf
ein anderes Fernsehprogramm um.


https://www.broadcast.ch/de/fernsehen/satellit-dvb-s#ca-module
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Kein Empfang, schwarzer Bildschirm und Anzeige: «kein Signal»
(«no signal»)

Méglicherweise ist Ihre Parabolantenne nicht richtig positioniert oder Ihr
Satellitenreceiver bzw. Ihr Fernsehgerat ist nicht DVB-S2- und HEVC/H.265-
fahig. Uberpriifen Sie, ob Sie unverschliisselte Sendungen auf SRFinfo
empfangen kénnen. Falls nicht, ist das Problem bei der Anlage zu suchen,
ein Fehler der Verschliisselung kann praktisch ausgeschlossen werden.

Uberpriifen Sie:
=>» die Einstelldaten an Ihrem Receiver oder an lhrem Fernsehgerat
(unsere Einstelldaten finden Sie auf Seite 3);

—> die Steckverbindungen zwischen Ihrem digitalen Empfangsgerat
und der Parabolantenne;

=>» die Kabelverbindungen auf Schaden;
—> die Ausrichtung der Parabolantenne.

Falls die Fehlermeldung weiterhin erscheint, lassen Sie die Installation von
Ihrem Fachhandler Gberprifen.
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Bildstorung

—>» Kontrollieren Sie die Parabolantenne auf Verunreinigungen oder Schnee.
Auch das Wetter kann Stérungen verursachen.

Schwarzer Bildschirm und Anzeige: «Kartenfehler» («no card inserted»)

=» Uberpriifen Sie die Position der Sat-Access-Karte: Je nach Receiver
mussen Sie die Sat-Access-Karte mit Chip oben oder Chip unten
einschieben. Konsultieren Sie die Bedienungsanleitung lhres
Empfangsgerats.

Sicherheitscode oder Passwort erforderlich

=>» Code und Passwort beziehen sich auf den Receiver. Konsultieren Sie die
Bedienungsanleitung lhres Empfangsgerats oder kontaktieren Sie lhren
Fachhandler. Haufige Passwérter sind 0000 oder 1234.
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Sat-Access-Karte defekt oder beschidigt
Kontaktieren Sie das Kundencenter der SRG:
Hotline aus der Schweiz: 0848 868 969

Hotline aus dem Ausland: +41 58 134 30 30 Kontaktformular
E-Mail: sataccess@broadcast.ch

Bei Beschadigung wegen unsachgemadsser oder unsorgfaltiger Behandlung ist
die Garantieleistung ausgeschlossen.

Sat-Access-Karte verloren oder gestohlen
Veranlassen Sie sofort die Sperrung der Sat-Access-Karte:
Hotline aus der Schweiz: 0848 868 969

Hotline aus dem Ausland: +41 58 134 30 30 Kontaktformular
E-Mail: sataccess@broadcast.ch

Die Sat-Access-Karte darf nur von in der Schweiz wohnhaften Personen
und von Schweizer Biirgerinnen und Burgern im Ausland verwendet werden.
Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen von Sat Access.

Jegliche Missachtung kann strafrechtlich verfolgt werden. Falls Sie die
Programme der SRG nicht mehr lber Satellit empfangen méchten, schicken
Sie lhre Sat-Access-Karte und Ihr Kiindigungsschreiben an:

SRG SSR, Sat Access, Postfach 2015, CH-8052 Zdrich.
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sat access

Fir Gberirdisch guten Empfang

SRG SSR

sat access
Postfach 2015
CH-8052 Ziirich

Hotline aus der Schweiz: 0848 868 969
Hotline aus dem Ausland: +41 58 134 30 30
E-Mail: sataccess@broadcast.ch

Web: www.broadcast.ch



